
 

 

286 
 

 ISSN = 2073-6614  pp: 286-294 مجلت جامعت الاوبار للغاث َالآداب

 E-mail: aujll@uoanbar.edu.iq 2022والثلاثون /  الخامسالعدد: 

The Internet of Things and investment in university libreries 

َإمكاويت اسخثماري في المكخباث الجامعيت إوخروج الأشياء  

Nahi Ahmed Owaid 

عُيذم.م. واٌي أحمذ   

 الأِبٔخ اٌؼبِخ ٌٍّىزجخ اٌّشوض٠خ/ عبِؼخ الأٔجبس

The General Secretariat of the Central Library/ University of Anbar 

nahi2018@uoanbar.edu.iq 

Receive: 19/10/2021        Accept: 29/12/2022                Published:30/3/2022 

Doi: 10.37654/aujll.2022.176301 

Abstract 

This study aims at exploring the concept of the internet of things, its 

uses and applications in libraries. It aims, moreover, to identify the 

difficulties hindering these applications. The study adopts the descriptive 

approach to achieve its objectives utilizing scholarly work published within 

this domain. The findings of the study confirm the possibility of utilizing the 

applications of the internet of things in libraries.  The internet of things can 

participate in improving performance, predicting problems and identifying 

the users’ orientations. More new services can be established through the 

applications of the internet of things. There is a need to change and improve 

the skills of the staff working in libraries, and the necessity to provide 

financial support to utilize the internet of things in libraries. The study 

recommends the following; activating the role of the internet of things in 

libraries, formulating a work plan for libraries to determine their needs for 

the internet of things and the domains to invest it, and improving the skills of 

staff working in libraries in such a way as to make optimum utilization of 

these applications and direct them to develop libraries.        
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 المسخخلص:

رٙذف اٌذساعخ اٌزؼشف ػٍٝ ِفَٙٛ أزشٔذ الأش١بء، ٚث١بْ ِغبلاد اعزخذاِٗ فٟ اٌّىزجبد، 

ٚاٌزطج١مبد اٌّزظٍخ ثبٔزشٔذ الأش١بء، فضلاً ػٓ اٌظؼٛثبد اٌزٟ رؾٛي دْٚ رطج١مٗ. ٚاػزّذد 

اٌذساعخ ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌذساعخ، ٚثبلاػزّبد ػٍٝ إٌزبط اٌفىشٞ إٌّشٛس فٟ 

د اٌّٛضٛع . ٚرٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ: اِىب١ٔخ اعزضّبس رطج١مبد أزشٔذ الأش١بء فٟ اٌّىزجبد. ؽذٚ

ِٚغبّ٘خ أزشٔذ الأش١بء فٟ رؾغ١ٓ الأداء ٚاٌزٕجئ ثبٌّشىلاد، ٚاٌزؼشف ػٍٝ ارغب٘بد اٌّغزف١ذ٠ٓ، 

رط٠ٛش ِغ اِىب١ٔخ اعزؾذاس خذِبد عذ٠ذح ِٓ خلاي رطج١ك أزشٔذ الأش١بء، ٚٚعٛد اٌؾبعخ ٌزغ١١ش ٚ

ِٙبساد اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّىزجبد، فضلاً ػٓ ضشٚسح رٛف١ش ِٛاسد ِب١ٌخ ٌزّى١ٓ اعزضّبس أزشٔذ الأش١بء 

فٟ اٌّىزجبد. ٚاٚطذ اٌذساعخ ثّب ٠ؤرٟ: رفؼ١ً دٚس أزشٔذ الأش١بء فٟ اٌّىزجبد، ٚٚضغ خطخ ػًّ 
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٘ب، فضلاً ػٓ رط٠ٛش ٌٍّىزجبد رؾذد ف١ٙب ؽبعزٙب لأٔزشٔذ الأش١بء ٚاٌّغبلاد اٌزٟ رشغت ثبعزضّبس

 ِٙبساد اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّىزجبد ِّب ٠ؾمك الاعزفبدح ِٓ ٘زٖ اٌزطج١مبد ٚرٛع١ٙٙب ٔؾٛ رط٠ٛش اٌّىزجبد.

, رم١ٕخ اٌزؼشف QR Codeأزشٔذ الأش١بء, رم١ٕخ سِض الاعزغبثخ اٌغش٠ؼخ  الكلماث المفخاحيت:

 RFIDاٌلاعٍىٟ 

 اَلاً : الاطار العام للذراست

 : حساؤلاث الذراست

 عبءد اٌذساعخ ٌلإعبثخ ػٓ اٌزغبإلاد أدٔبٖ:

 ِب ِفَٙٛ أزشٔذ الأش١بء؟ .1

 اٌظؼٛثبد اٌزٟ رٛاعٗ رطج١ك أزشٔذ الأش١بء؟ .2

 ِذٜ اعزضّبسٖ فٟ اٌّىزجبد، ٚاُ٘ اٌزطج١مبد فٟ ٘زا اٌغبٔت؟ .3

 : اٌميت الذراست

ٌّبدٞ رّضٍذ ا١ّ٘خ اٌذساعخ اْ أزشٔذ الأش١بء ٠غؼٝ اٌٝ رؾم١ك اٌزفبػً ث١ٓ اٌٛالغ ا 

ٚالافزشاضٟ، ٚ٘زا ثذٚسٖ ٠غبُ٘ فٟ رغ١ًٙ ػًّ اٌّئعغبد ٚثبٌزبٌٟ ٠ؾغٓ ِٓ ادائٙب ٠ٚغبػذ٘ب فٟ 

ِٚغبّ٘خ أزشٔذ الأش١بء فٟ رؾغ١ٓ الأداء ٚاٌزٕجئ ثبٌّشىلاد، ٚاٌزؼشف ػٍٝ  اٌزغٍت ػٍٝ ِشىلارٙب.

الأش١بء، ٚٚعٛد ارغب٘بد اٌّغزف١ذ٠ٓ، ِغ اِىب١ٔخ اعزؾذاس خذِبد عذ٠ذح ِٓ خلاي رطج١ك أزشٔذ 

 اٌؾبعخ ٌزط٠ٛش ِٙبساد اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّىزجبد ِٚشاوض اٌّؼٍِٛبد .

 : ٌذف الذراست

 عبءد اٌذساعخ ٌٍزؼش٠ف ػٍٝ:

 ث١بْ ِغبلاد اعزخذاَ أزشٔذ الاش١بء فٟ اٌّىزجبد ِٚشاوض اٌّؼٍِٛبد . .1

 . اٌّزظٍخ ثبٔزشٔذ الأش١بء بداٌزطج١م .2

 اعزخذاِٗ ٚرطج١مٗ فٟ اٌّىزجبد .اٌّشبوً ٚاٌظؼٛثبد اٌزٟ رؾٛي دْٚ  .3

 : مىٍج الذراست

 ارجؼذ اٌذساعخ إٌّٙظ اٌٛطفٟ.

 : ادَاث جمع البياواث

شٍّذ ادٚاد اٌذساعخ ِب ٠ؤرٟ إٌزبط اٌفىشٞ اٌزٞ ٔشش ػٓ ِٛضٛع أزشٔذ الأش١بء  

 اٌزم١ٍذٞ ِٕٗ ٚاٌشلّٟ عؼ١بً ٌزؾم١ك ا٘ذاف اٌذساعخ.

 حذَد الذراست:

 . أزشٔذ الأش١بء فٟ اٌّىزجبد : الحذَد المُضُعيت

 .  اٌّىزجبد ِٚئعغبد اٌّؼٍِٛبد : الحذَد المكاويت

 

 الذراساث السابقت:

اعزضّبس رم١ٕبد أزشٔذ الأش١بء ٌزؼض٠ض آ١ٌبد اٌٛػٟ اٌّؼٍِٛبرٟ فٟ  . اؽّذ فشط اؽّذ -1

ِئعغبد اٌّؼٍِٛبد: دساعخ رخط١ط١خ.)ِئرّش اٌضمبفخ اٌّؼٍِٛبر١خ فٟ ِغزّغ اٌّؼشفخ 

 . 2016اٌؼشثٟ: رؾذ٠بد اٌٛالغ ٚس٘بٔبد اٌّغزمجً( اٌمب٘شح: اػٍُ: 
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اٌؼبِخ اٌزٟ رز١ّض ثٙب رم١ٕبد  رٕبلش اٌذساعخ اٌّفب١ُ٘ ٚإٌشؤح ٚاٌزطٛس ٚاٌج١ٕخ ا١ٌٙى١ٍخ

"أزشٔذ الاش١بء"،ٚاعزؼشاع ّٔبرط ِٓ اعزخذاِبرٙب ٚاٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٙٙب فٟ ِئعغبد 

اٌّؼٍِٛبد ٚث١بْ عجً رخط١ٙب، ٚرٌه ثٙذف اٌزخط١ظ لاعزضّبس ٘زٖ اٌزم١ٕبد ٌزط٠ٛش خذِبد اٌٛػٟ 

ب اٌّغزمج١ٍخ. ٚلذ فشضذ طج١ؼخ ٚاٌضمبفخ اٌّؼٍِٛبر١خ ثٙزٖ اٌّئعغبد ِغ اٌزطشق لاعزششاف آفبلٙ

اٌّٛضٛع اعزخذاَ إٌّٙظ اٌٛطفٟ ِغ اٌزشو١ض ػٍٝ آ١ٌبد رؾ١ًٍ اٌّؾزٜٛ فٟ ِؼبٌغخ رغبسة 

ِئعغبد اٌّؼٍِٛبد اٌؼب١ٌّخ ٚاٌزٟ ٌٙب خجشاد فٟ اعزخذاَ رطج١مبد أزشٔذ الأش١بء لإربؽخ خذِبرٙب 

 اٌشل١ّخ.

 

جذ١ٌخ ِزطٍجبد دخٛي اٌّىزجبد اٌؼّب١ٔخ فٟ اثزغبَ ثٕذ عؼ١ذ اٌش١ِٛٙخ، سل١خ ثٕذ خٍفبْ اٌؼ  -2

ػبٌُ اٌضٛسح اٌظٕبػ١خ اٌشاثؼخ ٚاٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٙٙب: اٌّىزجخ اٌشئ١غ١خ ثغبِؼخ لبثٛط 

  https://doi.org/10.5339/jist.2020.8أّٛرعبً 

ثؼخ، ٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ ِزطٍجبد دخٛي اٌّىزجبد اٌؼّب١ٔخ فٟ ػبٌُ اٌضٛسح اٌظٕبػ١خ اٌشا

ٚاٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٙٙب. رُ رٕبٚي اٌّىزجخ اٌشئ١غ١خ ثغبِؼخ اٌغٍطبْ لبثٛط وّٕٛرط فٟ ٘زٖ اٌذساعخ 

ثبػزجبس٘ب أوجش اٌّىزجبد اٌؼّب١ٔخ، ٚرُ رؾم١ك رٌه ثّغّٛػخ ِٓ الأ٘ذاف اٌفشػ١خ وبٌزؼشف ػٍٝ 

ض٠خ اٌّىزجخ اٌشئ١غ١خ ِزطٍجبد دخٛي لطبع اٌّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد ػبٌُ اٌضٛسح اٌظٕبػ١خ اٌشاثؼخ ٚعب٘

ثغبِؼخ اٌغٍطبْ لبثٛط ٌٍذخٛي فٟ ػبٌُ اٌضٛسح اٌظٕبػ١خ اٌشاثؼخ، ٚاٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ اٌّىزجخ 

ٚاعزخذِذ اٌذساعخ  .اٌشئ١غ١خ ثغبِؼخ اٌغٍطبْ لبثٛط ٌٍذخٛي فٟ ػبٌُ اٌضٛسح اٌظٕبػ١خ اٌشاثؼخ

إٌّٙظ اٌّضعٟ ٌذساعخ ِزطٍجبد دخٛي اٌّىزجبد اٌؼّب١ٔخ فٟ ػبٌُ اٌضٛسح اٌظٕبػ١خ اٌشاثؼخ، ٚل١بط 

ِذٜ عب٘ض٠خ اٌّىزجخ اٌشئ١غ١خ ثغبِؼخ اٌغٍطبْ لبثٛط ٌٙب، ٚرغ١ٍظ اٌضٛء ػٍٝ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ 

ٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ِٓ ػ١ٕخ رٛاعٙٙب، ار اػزّذد ػٍٝ الاعزجبٔخ ٚاٌّمبثٍخ شجٗ اٌّم١ذح فٟ اٌؾظ

 .اٌذساعخ اٌّزّضٍخ فٟ ِٛظفٟ اٌّىزجخ اٌشئ١غ١خ

 

 ثاوياً: الاطار الىظري للذراست

 إوخروج الأشياء

( وزطج١ك فٟ اٚائً اٌضّب١ٕ١ٔبد Internet Of Things) IOTثذأ ظٙٛس ِظطٍؼ أزشٔذ الأش١بء

زؾمك ِٓ ِخضٚٔٗ ٌزؾذ٠ذ ػذد ػٕذِب رُ رٛط١ً اٚي عٙبص فٟ عبِؼخ وبس١ٔغٟ ١ٍِْٛ ثبلأٔزشٔذ ٌٍ

اٌّششٚثبد اٌّزٛفشح ٌىٓ أٔزشٔذ الأش١بء ٌُ ٠ىٓ لذ ط١غ وّفَٙٛ ٚاعغ؛ ار اْ ثذا٠خ الا٘زّبَ ثٙزا 

( ار وبْ ٠جؾش ػٓ طش٠مخ ٌزؾغ١ٓ اػّبي ششوخ ثشٚوزش 1999اٌّفَٙٛ وبٔذ ِٓ لجً اشزْٛ ػبَ )

)ثٛغضاٌخ،  ( اٌشادRFIDٛ٠) ٚغبِجً اٌزغبس٠خ ػٓ طش٠ك ٚطً ِؼٍِٛبد ٌزؾذ٠ذ ا٠ٌٛٙخ ثّٛعبد

 .(182، طفؾخ 2019

 

 مفٍُم إوخروج الأشياء

٠ّىٓ رؼش٠ف أزشٔذ الأش١بء ػٍٝ أٔٗ ٔظبَ رفبػً ث١ٓ اٌؼبٌُ اٌّبدٞ ٚاٌشلّٟ، ٠زىْٛ ِٓ  

ارظبي عٍى١خ اٚ أش١بء فٟ اٌؼبٌُ اٌؾم١مٟ رشرجظ ثؤعٙضح اعزشؼبس ِزظٍخ ثبلأٔزشٔذ ِٓ خلاي ث١ٕخ 

لاعٍى١خ، ِّب اربػ رغ١١ش ٚظ١فخ الأش١بء ِٓ خلاي اػطبئٙب ١ِضح اٌزوبء ِّب ٠غّؼ ٌٙب الارظبي ٚاٌم١بَ 

 ثٛظبئف ػذح 
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(Habeeb, 2020, pp. 228-231). 

الإؽغبط ٚاٌزٛاطً ٠ٚؼشف ػٍٝ أٔٗ ِظطٍؼ ٠ش١ش اٌٝ ػبٌُ ِٓ الأش١بء اٌّزظٍخ ار ٠ّىٕٗ  

( IPِٚشبسوخ اٌّؼٍِٛبد ؽٛي ١ٍِبساد الأش١بء، ٚاٌزٟ رىْٛ ِشرجطخ ػجش ثشٚرٛوٛلاد الأٔزشٔذ )

اٌؼبِخ ٚاٌخبطخ، ٚرؾزٛٞ ٘زٖ الأش١بء اٌّزشاثطخ ػٍٝ ث١بٔبد رُ عّؼٙب ثفزشاد ِٕزظّخ صُ ٠زُ رؾ١ٍٍٙب 

 Ali Najim) داسح ٚارخبر اٌمشاسلاعزخذاِٙب فٟ ثذء اٌؼًّ ِّب ٠ز١ؼ صشٚح ِٓ اٌزوبء ٌٍزخط١ظ ٚالإ

Abdullah, 2017, p. 1231). 

أٞ أٔٗ ٠ؾٛي الأش١بء ِٓ وٛٔٙب ٠ذ٠ٚخ ٚصبثزخ اٌٝ آ١ٌخ ٚد٠ٕب١ِى١خ ِّب ٠غبػذ فٟ ؽً  

ثّب  اٌّشىلاد لجً ؽذٚصٙب، فضلًا ػٓ ص٠بدح ػذد الأش١بء ٚالأِبوٓ ٚاٌج١ئبد اٌزٟ رشرجظ ثبلأٔزشٔذ

 ٠ؾمك الإرظبي ث١ٓ الأش١بء اٌّبد٠خ ٚٚعٛد٘ب اٌشلّٟ.

ٚثزٌه ٠ّىٓ اٌمٛي أْ أزشٔذ الأش١بء ٘ٛ: ٔظبَ رفبػٍٟ ٠ؼًّ ػٍٝ سثظ الأش١بء ف١ّب ث١ٕٙب  

 ثبلاػزّبد ػٍٝ ثشٚرٛوٛلاد ِؼ١ٕخ، رغبُ٘ فٟ رم١ًٍ اٌغٙذ ٚاٌٛلذ ٚرؾغ١ٓ الأداء.

 

 مخطلباث اوخروج الأشياء

 :(10-8، اٌظفؾبد 2016)اؽّذ،  اٌّزطٍجبد ا٢ر١خ٠زوش اؽّذ فشط 

: اٌزٟ رمَٛ ثغّغ ِٚؼبٌغخ اٌج١بٔبد ٚرٌه لاعزىشبف أ٠خ رغ١ش ٠طشأ وزغ١ش اِبوٓ اجٍزة الاسخشعار

 اٌّظبدس ػٍٝ اٌشفٛف.

ى١بٔبد اٌّزظٍخ ثبٔزشٔذ اٌزٞ ٠زُ ف١ٗ عّغ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌٛاسدح ِٓ اٌ :الخادم المركزي

 الأش١بء ٚرجٕٟ ؽفظٙب عؾبث١بً غشاع اٌّؼبٌغخ اٌّغزمج١ٍخ.

اٌزٞ ٠زّزغ ثّٙبسح اٌزؾىُ فٟ اٌج١ئخ ِٓ خلاي رطج١مبد اعٙضح أزشٔذ الأش١بء، ػٍٝ  :العىصر البشري

اػزجبسٖ ؽٍمخ اٌٛطً ث١ٓ ٘زٖ اٌزطج١مبد ٚاٌّغزف١ذ٠ٓ ِّٚب ٌٗ دٚس فٟ رخطٟ اٌؼمجبد ٚالأصِبد 

٠ٙب اٌّغزمج١ٍخ، ٘زا ٚأْ اٌّىزجبد لا ٠ّىٕٙب أْ رغزّش فٟ ِٛاوجخ اٌزغ١١شاد اٌغش٠ؼخ دْٚ أْ رزٛافش ٌذ

 اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌّئٍ٘خ.

اٞ سثظ ِىٛٔبد أزشٔذ الأش١بء ثبعزخذاَ رم١ٕبد ِزؼذدح ٚثبلاػزّبد ػٍٝ اٌّؼب١٠ش  الشبكاث:

 ٚاٌجشٚرٛوٛلاد ٚرٌه ٌزٛف١ش ارظبي ٚاعغ إٌطبق.

 ثشِغ١بد ٚع١طخ رغزخذَ ٌشثظ اٌى١بٔبد اٌّشرجطخ ثبٔزشٔذ الأش١بء.  المىصاث:

: ٚاٌزٟ رؼذ ِٓ أُ٘ اٌشوبئض اٌزٟ رغزٕذ ا١ٌٙب اٌّىزجبد (2020)اٌؼجذ١ٌخ،  المخطلباث الماليت فضلاً ػٓ

فٟ اٌزؾٛي لاعزخذاَ أزشٔذ الأش١بء ار أٙب رز١ؼ ٌٍّىزجبد اعزضّبس٘ب فٟ اخز١بس اٌزم١ٕبد ٚر١ّٕخ 

 ِٙبساد اٌؼب١ٍِٓ ٚالاػزّبد ػٍٝ اٌزىٌٕٛٛع١ب.

 وج الأشياءالجٍاث المسؤَلت عه اوخر

ػٍٝ اػزجبس أْ أزشٔذ الأش١بء ٠ز١ؼ اعزخذاِٗ فٟ ٔٛاؽٟ اٌؾ١بح وبفخ، ثبعزخذاَ شجىخ  

الأٔزشٔذ، ٌزا فبْ ِٓ اٌظؼٛثخ أْ رىْٛ عٙخ ٚاؽذح ٟ٘ اٌّغ١طشح ػٍٝ اٌغٛق وٍٗ؛ ٌىٓ ِٓ خلاي 

، 2020)ػٛدح،  اٌّؼط١بد اٌؾب١ٌخ ٠ّىٓ أْ ٔؾذد أثشص اٌششوبد راد اٌؼلالخ ثبٔزشٔذ الأش١بء ٟٚ٘

 :(37طفؾخ 

1. Cisco:  ٚاٌزٟ رؼذ ِٓ اٚائً اٌششوبد اٌزٟ اعزضّشد رطج١ك أٔزشٔذ الأش١بء فٟ لطبع

 الأػّبي.
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2. Microsoft: ( ار اطٍمذ ِب٠ىشٚعٛفذ ٔغخخ ِٓ ا٠ٌٕٛذٚصWindows ِٛعٙخ لأٔزشٔذ )

ٚاٌؾٍٛي اٌغؾبث١خ فٟ عٛد أزشٔذ الأش١بء ِّب ٠ئٍ٘ٙب ٌٍّشبسوخ فٟ لطبع اٌجشِغ١بد 

 الأش١بء.

3. Google:  ٔز١غخ ٌخجشرٙب فٟ ِغبي روبء الأػّبي ٚاٌج١بٔبد اٌضخّخ فضلاً ػٓ ِشبسوزٙب

 فٟ اٌٙٛارف اٌّؾٌّٛخ ِّب ِىٕٙب ِٓ اٌّشبسوخ فٟ عٛق أزشٔذ الأش١بء.

4. Intel: ( ٚاٌزٟ ٠ّىٕٙب أْ رشبسن فٟ طٕبػخ الأعٙضحHardware ثؼذ أْ خبضذ )

 خ وج١شح فٟ ٘زا اٌغبٔت ثؼذ أْ فمذد ٔفٛر٘ب فٟ عٛق الأعٙضح اٌّؾٌّٛخ.رغشث

( ِٓ لجً Open Interconnect Consortium) OICأعُظ ارؾبد  2014ٚفٟ ػبَ 

(، ثٙذف رؾذ٠ذ اٌّؼب١٠ش اٌؼبِخ ٌشجىخ Google ،Intel ،Samsung ،Broodcomششوبد )

غ ثؼضٙب، ٠ٚؼًّ الارؾبد ػٍٝ اػزّبد أزشٔذ الأش١بء ثّب ٠ّىٓ وبفخ الأش١بء ِٓ اٌزخبطت ِ

ً ٌٍؼًّ ػٍٝ الأعٙضح راد اٌّٛاسد COAPثشٚرٛوٛي اٌزطج١مبد اٌّم١ذح ) ( اٌّظُّ خظ١ظب

اٌّؾذٚدح ِّب لذ ٠غؼٍٗ ِٓ اٌجشٚرٛوٛلاد اٌّّٙخ فٟ أزشٔذ الأش١بء، ٠ٚؼذ اٌجذ٠ً ػٓ ثشٚرٛوٛي 

(HTTP)  ،ُ(2020)اٌؾى١. 

 الصعُباث الخي حُجً اوخروج الأشياء:

 :(193، طفؾخ 2019)ثٛغضاٌخ،  ٚاٌزٟ ٠ّىٓ رؾذ٠ذ أثشص٘ب ثّب ٠ؤرٟ

خظٛط١خ ٚأِٓ ث١بٔبد اٌّغزف١ذ ٚاِىب١ٔخ ِشبسوخ ٘زٖ اٌج١بٔبد ِغ طشف صبٌش ِّب لذ  .1

 ٠ئدٞ اٌٝ اخزشالٙب.

 زشٔذ الأش١بء ِٓ ؽ١ش ا١ٌّضا١ٔخ اٌّزٛافشح.اٌزىٍفخ: الاعزضّبس فٟ رم١ٕبد أ .2

 اٌؼب١ٍِٓ اٌّذسث١ٓ ٚوزٌه اٌٛلذ اٌّطٍٛة اٌزٕف١ز. .3

 :(15، طفؾخ 2019)ػجذالله،  ٠ٚض١ف اؽّذ ػجذالله

 غ١بة اٌّؼب١٠ش اٌزٟ رٕظُ ِغبي عّغ ٚؽفع ٚٔمً اٌج١بٔبد. .1

 اٌّئعغبد لاعزضّبس اِىب١ٔبد أزشٔذ الأش١بء.اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزٟ رفزمش ٌٙب  .2

رخٛف اٌّغزف١ذ٠ٓ فضلاً ػٓ اخزظبطٟ اٌّؼٍِٛبد ِٓ الإٔزمبي اٌٝ رطج١ك أزشٔذ  .3

 الأش١بء.

 اوخروج الأشياء في المكخباث:

رؼذدد اعزخذاِبد أزشٔذ الأش١بء فٟ اٌّغبلاد وبفخ ِٚٓ ث١ٕٙب اٌّىزجبد؛ ٌزا ٠ّىٓ رؾذ٠ذ اُ٘ 

 :(20-19، اٌظفؾبد 2017)اٌظجؾٟ،  ّىزجبداعزخذاِبرٙب فٟ اٌ

اربؽخ اٌٛطٛي اٌٝ ِظبدس اٌّؼٍِٛبد ٚرمذ٠ُ ِؼٍِٛبد اسشبد٠خ ار ٠ّىٓ ٌٍّىزجبد أْ رٛفش  .1

ِٓ خلاٌٙب خشائظ اسشبد٠خ لأِبوٓ ٘زٖ اٌّظبدس ػٍٝ اٌشف، فضلاً ػٓ رمذ٠ُ فىشح ٚاف١خ 

 لجً ص٠بسح اٌّىزجخ.ػٓ اٌىزبة ِٚؾز٠ٛبرٗ 

رمذ٠ُ خذِبد اٌزذس٠ت ٚاٌشد ػٍٝ الإعزفغبساد ثبلاػزّبد ػٍٝ اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ اٌزٟ رمذِٙب  .2

 اٌّىزجخ.

اعزضّبس٘ب فٟ اسعبي الإشؼبساد ٚاٌزٕج١ٙبد الإعزجبل١خ ٚاٌزٟ رّىٓ اٌّغزف١ذ ِٓ الاطلاع  .3

ِىب١ٔخ اعزخذاِٙب فٟ اٌّغزّش ػٍٝ عذٚي اػّبي اٌّىزجخ ٚأٔشطزٙب ٚخذِبرٙب، فضلاً ػٓ ا

 رؾذ٠ذ اٌّؾطبد اٌزٟ ٠ّىٓ ٌٍّغزف١ظ اٌزٛلف ػٕذ٘ب ٚث١بْ اٌّغزخذَ ٚغ١ش اٌّغزخذَ ِٕٙب.
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اعزضّبس٘ب فٟ رغ٠ٛك خذِبد اٌّؼٍِٛبد، ِّب ٠غؼً اٌّىزجبد ِئعغبد ػظش٠خ رغب٠ش  .4

 الارغب٘بد اٌؾذ٠ضخ.

ك اٌؼ١ٍّبد فٟ اعزخذاَ أزشٔذ الأش١بء فٟ ػ١ٍّبد رؾغ١ٓ الأداء ِٓ خلاي رٕظ١ُ رذف .5

( اٌزٞ RFIDاٌّىزجبد ٚرط٠ٛش إٌّبرط اٌّجزىشح ٌض٠بدح الا٘زّبَ ثبٌّغزف١ذ٠ٓ، وّب فٟ اٌـ )

٠غّؼ ثززجغ اٌّغزف١ذ٠ٓ ٚرؾذ٠ذ ِمذاس اٌغشاِبد، فضلاً ػٓ اِىب١ٔخ رغذ٠ذ٘ب ِٓ خلاي 

 الأٔزشٔذ.

زٙب اٌزٟ لذِ (Book-O-Matخذمت )ِٚٓ اٌخذِبد اٌزٟ اعزخذ ف١ٙب أزشٔذ الأش١بء 

)ِىزجخ ١٘ضغجٛسٚ اٌؼبِخ( ١ٌّزف١ذ٠ٙب ٌزّى١ُٕٙ ِٓ اٌٛطٛي اٌزٍمبئٟ ٌٍّظبدس فٟ اٌّىزجخ رؾذ ِغّٝ 

)ِٛصع اٌىزت ثبٌخذِخ اٌزار١خ(، ار رمَٛ اٌّىزجخ ثزٛع١غ ٔطبق ٚطٌٛٙب ٌٍّغزف١ذ٠ٓ خبسط عبػبد 

اٌزٟ ٠شربد٘ب ( فٟ إٌّبطك RFIDاٌؼًّ الاػز١بد٠خ ِٓ خلاي ٘زٖ اٌخذِخ، ِغ الاسرجبط ثزم١ٕخ )

ِغزف١ذٞ اٌّىزجخ، الا أٔٙب لا رىْٛ فٟ وً ِىبْ ار رخظض أِبوٓ ٌزمذ٠ّٙب وّؾطبد اٌمطبساد أٚ 

إٌّبطك اٌزغبس٠خ. ٠ٚمَٛ ِٛظفٛ اٌّىزجخ ثزخض٠ٓ اٌّٛاد اٌّطٍٛثخ اٌزٟ ٠زُ ؽغض٘ب ِٓ لجً اٌّغزف١ذ٠ٓ 

ي خطٛاد ثغ١طخ ػٍٝ شبشخ اٌز٠ٓ ٠غزط١ؼْٛ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب لاؽمبً فٟ اٌٛلذ اٌزٞ ٠ٕبعجُٙ ِٓ خلا

)إٌٙبئٟ،  دْٚ اٌؾبعخ اٌٝ ِٛظفٟ اٌّىزجخ ٚفٟ أٞ ٚلذ ِٓ ا١ٌَٛ Book-O-Mat اٌٍّظ فٟ

 . (5، طفؾخ 2020

 RFIDحقىيت الخعرف اللاسلكي 

ِٓ شش٠ؾخ  RFIDٚع١ٍخ ٌزؾذ٠ذ ٚرزجغ الأعغبَ ثبعزخذاَ اٌزشدد اٌلاعٍىٟ، ار ٠زىْٛ ٔظبَ  

ِزظٍخ ثٙٛائٟ ساد٠ٛ طغ١ش ٠زضّٓ ِؼٍِٛبد اٌشلُ اٌزغٍغٍٟ ٚاٌج١بٔبد الأخشٜ راد اٌؼلالخ 

، ٚرزُ لشاءح RFID ثبٌؼٕظش اٌزٞ رُ رض١ّٕٗ ف١ٗ ثبٌمشة ِٓ اٌّبعؼ اٌضٛئٟ )اٌمبسة( اٌزٞ ٠ذػُ

١ٓ الأداء فضلاً ػٓ ِؼٍِٛبد اٌؼلالخ رٍمبئ١بً ٚاداسرٙب فٟ لبػذح ث١بٔبد اٌّغزخذَ، ِّب ٠غبػذ ػٍٝ رؾغ

 .(Akbari, 2020) اِىب١ٔخ رلافٟ اٌّشبوً ِٓ خلاي رمذ٠ُ دساعبد ِغزمج١ٍخ لاؽز١بعبد اٌّغزف١ذ٠ٓ

  QR Code حقىيت رمز الاسخجابت السريعت 

اْ  اٌّىزجبد ٚاؽذح ِٓ أثشص اٌّئعغبد اٌذاػّخ ٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ٍُ ٚاٌضمبفخ. ٚػ١ٍٗ ٠ّىٓ اٌمٛي

ادِبط اٌّىزجبد ِٚئعغبد اٌّؼٍِٛبد ٌشفشاد الاعزغبثخ اٌغش٠ؼخ ٠ٕطٛٞ ػٍٝ دافؼ١ٓ أعبع١ٓ ٠ّىٓ 

ا٠غبصّ٘ب فٟ ٘زٖ الأفىبس: اٌشثظ ث١ٓ اٌؼبٌُ اٌؾم١مٟ ٚاٌؼبٌُ الافزشاضٟ ِٕٚؼ اٌّؼٍِٛخ إٌّبعجخ 

غب ث١ٓ اعضاء اٌؼبٌُ ٚاٌّف١ذح فٟ اٌّىبْ إٌّبعت. فمذ أطجؾذ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌٛصبئك فٟ ؽ١بح إٌبط ِض٠

الافزشاضٟ ٠ٚمظذ ثٗ شجىخ الأزشٔذ ٚاٌّىزجبد اٌشل١ّخ ػٍٝ ٚعٗ اٌخظٛص ٚث١ٓ اعضاء ِٛعٛدح 

فٟ اٌؼبٌُ اٌٛالؼٟ ٚاْ اعزخذاَ ٘زٖ اٌزم١ٕخ عبء ٔز١غخ ٌّب رزّزغ ثٗ ِٓ ١ِّضاد ِٓ شؤٔٙب أْ رخذَ 

 :(42-41، اٌظفؾبد ١ِ2017ٙٛثٟ، ) اٌّىزجبد ِٚئعغبد اٌّؼٍِٛبد

 سِٛص ِزؼذد الاعزخذاِبد ِّب ع١ّىٓ اٌّىزجبد ِٓ اعزغلاٌٙب فٟ رمذ٠ُ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌخذِبد. .1

 رؼزجشٚع١ٍخ لإدخبي ٚرغ١ّغ اٌج١بٔبد رز١ّض ثبٌجغبطخ ٚاٌذلخ ٚلٍخ اٌزىب١ٌف. .2

اعزخذاِٗ داخً لٍخ اٌّؼٛلبد اٌف١ٕخ فٟ رظ١ُّ ٚلشاءح سِض الاعزغبثخ اٌغش٠ؼخ ِّب ٠غًٙ  .3

 اٌّىزجبد.

 عّغ اٌّؼٍِٛبد ٚػشضٙب ثطش٠مخ عش٠ؼخ ٚدل١مخ ٠غًٙ ػ١ٍّخ رجبدٌٙب. .4

 عشػخ ٚثغبطخ اعزشعبع اٌّؼٍِٛبد ٚرخض٠ٕٙب. .5
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 Beaconحقىيت البيكُن 

ٟٚ٘ ػجبسح ػٓ أعٙضح ِٕخفضخ اٌطبلخ ٚل١ٍٍخ اٌزىٍفخ رٕجؼش ِٕٙب اشبساد ثٍٛرٛس ِٕخفضخ  

اٌٙٛارف اٌزو١خ ِّب ٠غبُ٘ فٟ فزؼ ػبٌُ ِٓ اٌفشص، ار رؼًّ ػٍٝ  اٌطبلخ ٠ّىٓ اعزمجبٌٙب ِٓ خلاي

اسعبي الاشؼبساد ٚاٌزٕج١ٙبد ػٕذ ٚطٌٛه فٟ ٔطبق ٘زٖ اٌزم١ٕخ، ٠ّٚىٓ رطج١مٗ فٟ اٌّىزجبد فٟ 

 :(2020)ؽغٓ،  ِغبلاد ػذح أّ٘ٙب

د اٌخبطخ ثّٛاػ١ذ أزٙبء اٌّذح خذِخ الإػبسح: ار ٠غبػذ فٟ اسعبي الإشؼبساد ٚاٌزٕج١ٙب .1

 اٌّخظظخ لإػبسح اٌّظبدس، فضلاً ػٓ اِىب١ٔخ رغذ٠ذ ٘زٖ الإػبسح ٚؽغض اٌّظبدس.

اِىب١ٔخ اػلاَ اٌّغزف١ذ ثّب ٠زٛافش ِٓ ِظبدس ػٍٝ اٌشف ٚرٌه ػٕذ رٛاعذ اٌّغزف١ذ ػٕذ سف  .2

 ِؼ١ٓ، ِّب ٠غبػذ فٟ ِؼشفخ ِب ٠ظً ِٓ ِظبدس عذ٠ذح اٌٝ اٌّىزجخ.

ِؼشفخ اٌٛلذ اٌزٞ ٠مض١ٗ وً ِغزف١ذ داخً اٌّىزجخ ٚثبٌزبٌٟ ِؼشفخ رٛعٙبرُٙ فضلاً اِىب١ٔخ  .3

 ػٓ رٛعٙٙب ٔؾٛ رؾغ١ٓ اٌخذِبد.

 ِؼشفخ اٌّغزف١ذ ثآخش الأؽذاس ٚاٌّغزغذاد فٟ اٌّىزجخ.  .4

  الىخائج:

 ٠ّىٓ روش اُ٘ إٌزبئظ اٌزٟ رٛطٍذ ٌٙب اٌذساعخ ثّب ٠ؤرٟ:

 ١بء فٟ اٌّىزجبد.اِىب١ٔخ اعزضّبس رطج١مبد أزشٔذ الأش .1

 رغبُ٘ فٟ رؾغ١ٓ الأداء ٚاٌزٕجئ ثبٌّشىلاد، ٚاٌزؼشف ػٍٝ ارغب٘بد اٌّغزف١ذ٠ٓ. .2

 اِىب١ٔخ اعزؾذاس خذِبد عذ٠ذح ِٓ خلاي رطج١ك أزشٔذ الأش١بء. .3

 ٚعٛد اٌؾبعخ ٌزغ١١ش ٚرط٠ٛش ِٙبساد اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّىزجبد. .4

 فٟ اٌّىزجبد. ضشٚسح رٛف١ش ِٛاسد ِب١ٌخ ٌزّى١ٓ اعزضّبس أزشٔذ الأش١بء .5

 الخُصياث:

 ثٕبءً ػٍٝ إٌزبئظ اػلاٖ رٛطٟ اٌذساعخ ثّب ٠ؤرٟ:

 رفؼ١ً دٚس أزشٔذ الأش١بء فٟ اٌّىزجبد. .1

ٚضغ خطخ ػًّ ٌٍّىزجبد رؾذد ف١ٙب ؽبعزٙب لأٔزشٔذ الأش١بء ٚاٌّغبلاد اٌزٟ رشغت  .2

 ثبعزضّبس٘ب.

اٌزطج١مبد ٚرٛع١ٙٙب ٔؾٛ رط٠ٛش ِٙبساد اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّىزجبد ِّب ٠ؾمك الاعزفبدح ِٓ ٘زٖ  .3

 رط٠ٛش اٌّىزجبد.
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